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Nell'industria moderna laogisticaha assunto un ruolo importantissimo di come po&aa
I'azienda rispetto al mercato .

La logistica come servizio alle attivita produtt@SERVIZIO AL CLIENTE.

Lalogisticaé rappresentata da uomini , mezzi che gestiscoraiériali in ogni fase del sistema
produttivo sino alla consegna del prodotto a ca$aldente , scaffalature , contenitori, carrelli
camion , scorte , materiali in transito .

In moltissimi settori industriali léogisticarappresenta sinal 35 % dei costi totali di un prodotto .
Il porre attenzione a questi costi porta aSleVING significativi paragonabili ad interventi
tecnologici diretti sul prodotto .

LC lean Consulting € in grado di elaborare e sviluppare piani di nmgahmento dei servizi di
logistica e soddisfazione del cliente c®aving importanti sui costi in grado di dare ulteriore
competitivita all'azienda
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LOGISTICA INTEGRATA
E l'insieme delle operazioni finalizzate a ottimizzare il flusso fisico dei materiali e il
flusso informativo ad esso connesso.
CICLO LOGISTICO
flusso fisico (di materiali in lavorazione, di prodotti oppure di servizi) dal
fornitore al cliente
flusso informativo che in senso inverso porta le informazioni dal cliente alla
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fabbrica
L’ obiettivo della logistica & garantire un quantita, nella condizione, nel luogo e nel
elevato livello di servizio ai clienti, con tempo richiesti
riduzione del tempo di risposta all'ordine e * garantire un livello qualitativo dei prodotti
contenimento dei costi di produzione, e rispondente alle attese
dall'altro di rispondere con flessibilita e del cliente
rapidita alle esigenze di riconfigurazione del * garantire tempi rapidi di risposta all’'ordine e
sistema produttivo indotte dalla continua prezzi contenuti dei
richiesta di prodotti personalizzati. prodotti
Garantire un elevato livello di servizio al L’ integrazione di tutte le attivita operative e
cliente significa essere il principale
in grado di: strumento per realizzare i suddetti obiettivi, in
* esequire la fornitura dei prodotti (o servizi) guanto riduce
richiesti dal cliente nella le inefficienze ed i tempi di inattivita

LC lean Consulting € in grado di elaborare e sviluppare piani di nmgamento dei servizi di
logistica e soddisfazione del cliente c®aving importanti sui costi in grado di dare ulteriore

competitivita all'azienda Richiedi un Check Up del tuo sistema logistico e ti
formuleremo le nostre proposte di miglioramenta saving .Rivolgiti alla nostra
divisione“Logistic and Material’ed avrai risposte rapide ed efficienti .




